
TUTORIEL RÉSERVATIONS PORTAIL FAMILLE

Étape 1:

Se connecter avec les 
identifiants dans le mail 

que vous avez reçu.



Informations
sur l'enfant

Etape 2 :
Les Réservations

Cliquer sur
« Nouvelle réservation »



Cliquer sur l'enfant
(ou sur un enfant s'il y en a 

plusieurs).

 NB : Une fois la réservation   
 faite pour un enfant, 
 sélectionner le suivant et 
 renouveler les étapes.



Etape 3 :

Choisir une période de 
réservation en cliquant dessus.

Par exemple la Cantine



Etape 4 :

Cliquer sur le lien correspondant.

Etape 5 :

Cliquer sur « Continuer »
Pour accéder au planning de 

réservation de la cantine.



Etape 6 :

Cliquer sur les 
jours de cantine 

souhaités.

Puis valider le 
planning.



Etape 7 :

Le récapitulatif 
de vos 

réservations 
s'affiche.

Pour réserver 
d'autres 

prestations 
(garderies, TAP, 
Mercredis, …)

Cliquer sur 
« Continuer la 
réservation ».



Etape 8 :

La première 
réservation est 

enregistrée.

Pour réserver 
d'autres 

prestations 
(garderies, TAP, 
Mercredis, …)

Cliquer sur 
« Nouvelle 

réservation)

Recommencer les 
mêmes étapes 

depuis l'étape 3 
pour une nouvelle 

prestation.

Etape 9 :

Une fois tout 
réservé, cliquer 
sur « Accéder à 
mon panier »



Etape 11 :
Validation et paiement

Une fois que vous avez vérifié 
toutes vos réservations, vous 
pouvez valider et accéder au 

paiement en ligne.

Etape 10 :
Réservation nouvel enfant

Cliquer sur « Nouvelle réservation » 
pour un nouvel enfant et 

recommencer les différentes étapes et 
finaliser avec l'étape 11.



Etape 12 :
Paiement en ligne

Cliquer sur « Accéder au 
paiement » puis munissez-vous 

de votre carte bancaire et 
suivez les instructions.


